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Vs] Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centras — tai nevyriausy-
biné organizacija, turinti igamete patirt] teikiant socialine ir psichologine paramag.
Pagrindinés veiklos sritys: darbas su nukentejusiais nuo smurto artimoje aplinkoje, jy
Seimos nariais; prevencija smurto pries moteris, vaikus, vyrus srityje, prekybos zmo-
néemis srityje ir savizudybiy bei psichologiniy kriziy srityje; Svietimas, informacija, tyri-
mai; savanoriskos socialines veiklos organizavimas, skatinimas ir remimas bei esa-
my savanoriy emocinés gerovés palaikymas, emociné anoniminé pagalba tele-
fonu ir laiSkais.

CENTRO PROGRAMOS:

= Specializuotos pagalbos centras

= Pries prekybg Zmonémis programa

o Pagalbos moterims linija

PRADZIA  LINIJA  NAUJIENOS  CENTRAS

. KLAIPEDOS SOCIALINES

@ |RPSICHOLOGINES
, PAGALBOS CENTRAS

CEO0DBA0O

galima siusti laiskus elektroniniu pastu: pagalba@moteriai It

PAGALBA APIE CENTRA BENDRYSTE

Psichologai Apie mus Rémeéjai

Facebook: https://www.facebook.com/nedelsk/
Linkedin: https://www.linkedin.com/in/ksppc-centre-92a4b5137/
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specializuotos
‘ P pagalbos . VEIKLOS REZULTATAI
centras AN

Pagrindiné specializuoto pagalbos centro veikla yra susijusi su smurto artimoje
aplinkoje problematika. Centro darbuotojai, bendradarbiaudami su policijos parei-
gunais, informuoja, kokig pagalbqg jie gali gauti Klaipédos specializuotos pagalbos
centre ir kitose institucijose, siekiant spresti smurtiniy santykiy problemq ir jy pasek-
mes.

PSICHOLOGINE IR PSICHOTERAPINE PAGALBA

Centre dirba du psichoterapeutai, teikiantys individualias ir grupines konsul-
* tacijas, ir keturi psichologai, kurie teikia konsultacijas suaugusiems, vaikams/
paaugliams, poroms/ Seimoms jvairiy gyvenimisky problemy atvejais.

SOCIALINE IR TEISINE PAGALBA

Cenftro darbuotojai tarpininkauja, bendradarbiaujant su jstaigomis ir organizaci-
jomis, teikianCiomis socialine ir teisine pagalbg nuo smurto nuketéjusiems asmenims.
Savanoriai-teisininkai  teikiac nemokamg pirmine teisine pagalbg (f.y. konsultuoja
skyryby, teisminiy gincy klausimais ir t.1.).

Informacijai:

2017 m. is oficialiy Saltiniy gauti
duomenys rodo, jog Lietuvoje be-
veik 84 proc. atvejy nuo smurto arti-
moje aplinkoje nukencia moterys.
Apie 60 proc. atvejy nukenciama
nuo sutuoktiniy arba sugyventiniy.

MIC informacinis pranesimas:
http://www.moteriai.lt/It/2018/04/18/
specializuoti-pagalbos-cenfrai-2016- |  *Atvejai - tai 2017 m. is policijos gauty pranesimy apie nukentéju-
2017-m/| sius nuo smurto artimoje aplinkoje ir asmeniskai besikreipusiy as-

meny skaicius, kuriems buvo suteikta pagalba.
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specializuotos
‘ P pagalbos VEIKLOS REZULTATAI
centras AN

Specializuoto pagalbos centro darbuotojai kasdien susiduria su asmenimis,
patirianCiais sunkumy artimuose santykivose: fizinis, psichologinis ir ekonominis
smurtas, terorizavimas, persekiojimai ir daugelis kity veiky, neretai patenkanciy |
baudziamosios teisés akirat]. Nukentejusiy asmeny skaiCius regione, uz kurj yra
atsakingas musy SPC, siekia 577, dar 53 kartus buvo pranesta apie atvejus tose
paciose seimose.

SPC VEIKLA SKAICIAIS

Atvejy pasiskirstymas pagal nukentéjusiyjy amziy (2017)

Informacijai:

Centras, gaves i policijos parei-
gOny informacijq apie smurto atvejj ir 18-29 mety 108
smurtq artimoje aplinkoje patyrusio

7-17 mety 6

asmens rysiams palaikyfi duomenis, 398
nedelsdamas telefonu, elektroniniu 35
pastu ar tiesiogiai susisiekia su smurtq
patyrusiu asmeniu ir pasidlo pa- 49
galbq, kad jveikty kitine bakle: i 7
siaisSkina esamq padeétj ir emociskai
palaiko, informuoja apie tolesnés
pagalbos teikimq ir individualaus pa- skaitius
galbos priemoni({ plano ‘sudcrrqu, ii;
suU smurtq patyrusiu asmeniu suderina 19
jam priimftiniausiq folesnes speciali- Buves sugyventinis(-é) 19
zuotos kompleksinés pagalbos teiki- Tévas/patévis/jtévis 20

g S 12
mo budqg (felefonu, elekfroniniu pas- 63
tu ar susitikus). Brolio/sesers 16

Saltinis: policija.lrv.It 5
e
Kita i s

— i

Moterys 523 (87%) @@

Vyrai 72 (12%)
Vaikai

1. Policijos

2. Asmens 21 2 0 1
6 (1%) Viso atvejy 576 50 3 1

Projekto fin

pedos socialines ir psichologinés paga
milCiy g. 6, LT-92276 Kilaipéda, tel.: +370(46)



PRIES PREKYBA ZMONEMIS | I . VEIKLOS REZULTATAI

PROGRAMA

Klaipédos socialinés ir psichologines pagalbos centro kuruojama
Pries prekybg Zmonémis programa — tai kompleksiné psichologiné
pagalba nukentéjusiems ar potencialiems prekybos zmoné-
mis, seksualinio iSnaudojimo prostitucijos tikslais asmenims bei prevenci-

né veikla.
SUTEIKTA PAGALBA SKAICIAIS
Nukentéje* asmenys: Informacijai:
Prekyba Zmonémis - tai asmens verba-
. . . . . vimas, fransportavimas, perkelimas, slepi-
nuo priverstinés prostitucijos 8 P P P

mas arba priemimas naudojant grasini-
mus, jégq ar kitus prievartos, pagrobimo,
2 apgavystées ar sukciavimo budus, naudo-
jantis pazeidziamumu, duodant ar gau-

nuo kity prekybos Zmonémis for- l'ﬁcmf'pifﬁigus ar gaunant nagdg, noﬁgf
my (pvz, elgetavimo, isnaudoji- 6 jgauti kito asmens konfrole, siekiant jj is-
mo namy ruosos darbams ir kt.) naudoti. ISnaudojimas apima isnaudojimg
prostitucijai ar kiftam seksualiniam iShau-
dojimui, priverstiniam darbui ar paslau-
goms, vergystei ar panasioms | vergyste
veikloms, nelaisvei ar organy pasalinimui

(JTO, 2000).

nuo priverstinio darbo

o]cluols e €]+

* SkaiCiuojami visi nukentéje arba galéje nukentéti nuo prekybos Zmonémis asmenys, o taip pat prekybos Zmonémis
aukos. Visais atvejais  musy Centra kreipési moterys.
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PRIES PREKYBA ZMONEMIS

PROGRAMA

Vykdomos programos pries prekybg zmonémis tikslai:

1. Siekti efektyvaus seksualinio iSnaudojimo problemos sprendimo Salyje, tame tarpe ir
prostitucijos fikslais, jvardinamo kaip seksualiniy paslaugy pardavimas ar pirkimas, keiciant
jsiSaknijusj stigmatizuojantj poziurj j iSnaudojamgq (t.1. ir prostitucijoje) asmen;.

2. |galinti nukentéjusj nuo prekybos Zzmonéemis asmenj ar potencialiq aukg, kad
- sugebeéty priimti autonomiskg sprendimg deél savo tolimesnio gyvenimo,
- pajégty kontrolivoti savo situacijq ir/ar susidariusias aplinkybes, siekiant padéti sau.

PREVENCINE VEIKLA

Organizuoti ir pravesti 8 seminarai jaunimui apie prekylbg zmonémis, auky psichologi-

nius ypatumus ir patirtos traumos pasekmes Siy zmoniy likimui. Bendras dalyviy skai-

Cius — 161.

Leidinio "18 Prostitucijos mity" parengimas bei leidyba lietuviy kalba. Sio projekto tiks-
* las—paneigti visuomenéje vyraujancius stereotipus apie moteris prostitucijoje, suma-

zinti stigmatizavimq ir neigiamas nuostatas jy atzvilgiu.

Nicynnd
,SUZLUGDYTI PAKLAUSA* b’éﬁgﬁé
/ Projekto partneriai (2016-2018 m.): \

Kampanijy strategijos tyrimas valstybése
narése, siekiant pristatyti teisines priemones, *  Airjos Imigranty faryba (Immigrant Council of

iomi i land
kuriomis neskatinama paklausa sekso preky- reland)

bai (DISRUPT DEMAND—Suzlugdyti Paklausq)*

. Feminizmo ir Zzmogaus teisiy institutas (Institute
for Feminism & Human Rights)

. Judejimas pries landynes (Mouvement du

Projekto tikslas - istirti kampanijy, pristatan- Nid)

Ciy fteisines priemones, strategijas valstybése e Ly&iy studily Vidurzerio Oros insfitutas
narése, kuriomis neskatinama paklausa sekso (Mediterranean Institute of Gender Studies)
prekyboi. ®  Asociacija ,I3eiti i$ prostitucijos” (Exit-pois pros-

\ fituutiosta ry) /

* Angl. ,Study examining campaign strategies in Member States to infroduce legislative measures to discourage demand
for sex trafficking" ()), HOME/2015/ISFP/AG/THBX/8417.

Projekty finansavimo 3altiniai: Socialinés
“mos lésos. \
V3| Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos ras
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oo |\ Pagalbos
A& | noterims R YEIKLOS REZULTATAI

8 800 66366 Ilﬂlja y

Pagalbos moterims linijos (PML) savanoriai ir darbuotojai teikia emocine pa-
ramg telefonu 8 800 66366 ir elekironiniu pastu pagalba@moteriai.lt. 2017 metais
musy tarnyba pasieke zymiy rezultaty, padidinus tiek darbo valandy skaiciy, tiek
atsakyty skambuciy kiek;.

2017 metais mes:

o Suteikéme savanoriams galimybe lankyti nemokamas arba dalinai mokamas psicho-
terapines grupes bei konsultuotfis individualiai. Psichoterapija savanoriams yra svarbi
palaikomoji ir psichohigienos priemone, tobulinanti gebegjimus kuo geriau suprasti ir
padeéti skambinantiesiems;

e Organizavome savanoriams 3 dieny vasaros seminarqg, kurio metu sustiprinome ir sutel-
keme savo komandq, o taip pat periodiskai organizavome savanoriams jvairius kvalifi-
kacijos kelimo uzZsiemimus;

o Suformulavome ir pasirasytinai supazindinome savanorius su issamiai paruostomis
Efikos ir savanoriy elgesio taisyklemis, kuriose apibréezti grieztfi konfidencialumo reikalavi-
mai;

e Patobulinome savanoriy veiklos ir naujoky ruosimo organizavimo tvarkq, ko deka pa-

siekeme Zymiy rezultaty, efektyvindami Pagalbos moterims linijos darbq ir sukurdami
patogiq savanorystes aplinkg.;

e Nuo 2017 m. liepos 1 d. pradejome dirbti papildomai 12 val. per parqg (3 linija).

& o O vorw x|+ v e
& > O | O wnmotersitt/247 mes pasekiam-kad s jums prieks m%x * 2 2 0 -

To see favorites here, select = then +, and drag 10 the Favorites Bar folder, OF import from another browser. Import favorites

PRADZIA  LINIJA  NAUJIENOS  CENTRAS

MES PASIEKIAMI 24/7

PAGALBOS MOTERIMS LINIJA

PPS Pagalbos
«B & | moterims
8 800 66366 lini"a

K

olclu]ols o]+~

Facebook: https://www.facebook.com/pagalbos.linija/
LinkedIn: https://www linkedin.com/company/18006517/

- V3] Klaipedos socialines ir psichologinés paga entras
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- VEIKLOS REZULTATAI

Pristatome Pagalbos moterims linijos veiklos rezultatus uz tris pas-
taruosius metus palyginimui.

SKAMBUCIUY IR LAISKY STATISTIKA

Atsiliepti skambuciai Atsakyti laiskai (pagal metus)
(pagal metus)
13089
9470
265
6722 231
220
2015 metai 2016 metai 2017 metai 2015 m. 2016 m. 2017 m.

Skambuciy statistika ménesiais:

Skambucdiai, kurie
Viso liko neatsakytais Vid.
. Atsiliepta (Priezastys: buvo |Skambu
Ménuo ;elmmctl.; skambuciy uzimta linija, cio
skambuciy gedimai, uzblokuoti | trukmé
skambuciai, kt.)
Vnt. Vnt. Proc. Vnt. Proc. Min.
Sausis 2622 979 37% 1643 63% 11:22
Vasaris 2476 947 38% 1529 62% 11:33
Kovas 2720 1006 37% 1714 63% 14:46
Balandis 2406 977 41% 1429 59% 14:53
Geguié 2312 968 42% 1344 58% | 12:47
BirZelis 2281 1005 | 44% | 1276 | 56% |12:25 Papildomos
Liepa 2276 1293 57% 983 43% 42 12 val. per parg
Rugpjutis 1820 1187 65% 633 35% ] 13:50 dirbancios linijos
Rugs éjis 2965 1562 53% 1403 47% 10:44 startas
Spalis 1825 1146 63% 679 37% 14:06
Lapkritis 1693 995 59% 698 41% 14:06
Gruodis 1588 1024 64% 564 36% |14:14
Viso:| 26984 |[13089 13895

N

Pagalbos moterims linjjos (PML vanoriai ir dorbuofom j
felefonu 8 800 66366 ir elektroniniu pastu pogolba@mofenqL\If R _— N
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VEIKLOS REZULTATAI

Pristatome Pagalbos moterims linijos veiklos rezultatus uz pastaruo-
sius tris metus palyginimui:

SKAMBUCIU STATISTIKA ISSAMIAU

Skambuciai pagal pobudj (pagal metus, %)
KONSULTANTY SKAICIUS

44%
35% 335 35% 34 2015 M. 63
31% 30%
2016 M.| 81
I 2017 M. 97
Konsulumpolﬂlbls Nemotwlmhmbuéiai Padéjo n{:rbo Iaidé Pﬂehmnﬁlalrhgu:lm
W 2015 metai #2016 metai M 2017 metai DARBO LAIKAS (val.)
2015M.| 4015
Skambinanciyjy pasiskirstymas pagal lytj (%) 2016 M. | 10 591

2017 M.| 15591

2015 METAI 2016 METAI 2017 METAI
M Vyrai H Moterys M Vyrai H Moterys M Vyrai H® Moterys

finansuojama is Sociali apsau
5 o . . = o
administracijos biudZety
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20 -OJI JUBILIEJINE LEPTA KONFERENCIJA PALANGOJE
+Atverkime akis realybei, kurioje yra smurtas..."

Jubiliejinei 20-ajai LEPTA (Lietuvos emocinés paramos tarnyby asociacijos)
konferencijai Klaipédos emocinés paramos Tarnybos atstovai ruosesi ilgai ir ne-
kantriai lauké vieno IS visoms linijoms svarbiausiy renginiy metuose.

Dvi intensyvios konferencijos dienos (rugséjo 30 d. — spalio 1 d.) tikrai nep-
railgo, ir, manome, kiekvienas is beveik septyniasdesimties renginyje dalyvavusiy
asmeny kazkqg iSsinese sau: galbUt IS naujo susipazino su tarnyby atstovais, isgirdo
svarbius dalykus apie darbg su nuo smurto nukentéjusiais asmenimis ir dabar
bandys tai taikyti savo praktikoje su skambinandciaisiais, pasiseémeé jegy ir motyva-
cijos padeéti kitiems visiems metams | priek|.

Siu mety konferencijos tema — jvairiy formy smurtas bei savanoriy ir specio-
listy galimybés, teikiant emocine paramg smurtg patiriantiems asmenims. Sia te-
ma néra is lengvyjy kalbéti, bet ir tyléti apie jg nejmanoma. Niekas néra apsau-
gotas nuo vienokio ar kitokio tipo smurto, o visos linijos gali ir turi susitelkti, siekda-
mos suteikti emocine paramg nukentéjusiems nuo smurto asmenims, jgalinti juos
ieskoti psichikos sveikatos specialisty, mediky, teisésaugos institucijy ar vaiky teisiy
apsaugos specialisty uztarimo, palaikymo.

LEPTA Konferencijos dalyviai: 2017-07-01
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