PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos finansy ministro
2024 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. 1K-234

(Viesosios istaigos veiklos ataskaitos forma)

Viesoiji jstaica KLAIPEDOS SOCIALINES IR PSICHOLOGINES PAGALBOS CENTRAS
(vieSosios jstaigos pavadinimas)

2024 m. VEIKLOS ATASKAITA
(ataskaitinis laikotarpis)

_2025-04-28 Nr. VA-KSPPC-2024
(data)

Pasviruoju Sriftu ir pilka spalva pazymétas tekstas pildant ataskaitos formq istrinamas.

I SKYRIUS

INFORMACIJA APIE VEIKLA ATASKAITINIU LAIKOTARPIU
1. Veiklos tikslai:
1.1. Teikti kvalifikuotg kompleksing pagalba Zmonéms, nukentéjusiems nuo smurto artimoje
aplinkoje, prekybos Zmonémis, nusikalstamos veikos, seksualinio i$naudojimo prostitucijos
tikslais bei seksualinés prievartos, bei susiduriantiems su emociniais ir psichologiniais sunkumais
ar iSgyvenantiems krizines situacijas.
1.2. Bendradarbiauti su socialiniais partneriais vietiniame, regioniniame, nacionaliniame bei
tarptautiniame lygmenyse.
1.3. Skatinti ir plétoti savanoriSka veikla, pabréziant jos svarbg ir naudg Zmonéms.
2. Uzdaviniai:
2.1. Suteikti ne maziau kaip 3222 kompleksinés pagalbos konsultacijy SKPC projekto ribose.
2.2. Suteikti ne maziau kaip 700 kompleksinés pagalbos konsultacijy pries prekyba Zzmonémis
projekte.
2.3. PasiraSyti ne maziau, kaip 2 sutartis su naujais veiklos partneriais.
2.4. Pagalbos moterims linijoje atsiliepty skambuciy skaic¢ius ne mazesnis, nei 43 000.
2.5. Klaipédoje savanoriaujanc¢iy Pagalbos moterims linijos savanoriy skai¢ius ne mazesnis, nei
100.
2.6. KSPPC strategijos 2025-2027 m. parengimas.
2.7. Socialinio verslo strategijos kiirimas, rinkos analizeé, finansinés nepriklausomybé generuojant
pajamas parduodant paslaugas/produkta.
2.8. Tarptautiniy projekty paraisky pildymas.
2.9. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas su Lietuvos probacijos tarnyba, Klaipédos
regiono skyriumi.
3. Siekiant veiklos tiksly atlikti darbai:
3.1. Visus metus, gavus praneSimus i§ Klaipédos apskrities policijos, organizuojamos
konsultacijos asmenims, nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje, pagal Specializuotos
pagalbos centro projekta.
3.2. Visus metus organizuojamos ir vykdomos konsultacijos bei teikiama kompleksiné pagalba
tiek individuali, tiek grupéje pagal Sioje srityje jgyvendinamus projektus prie§ prekyba Zmonémis
projekte, vaikams, SAA liudininkams, asmenims, nukentéjusiems nuo seksualinio smurto bei
nusikalstamos veikos.
3.3. Aktyvi informacijos sklaida apie vykdomas veiklas, teikiamg bei paslaugas.
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3.4. 2024 m. 02-06 mén. ir 09-12 mén. vykdomi naujy savanoriy mokymai, j Pagalbos moterims
linija iSleidziamos dvi grupés bent po 9 savanorius vienoje grupéje.
3.5. KSPPC darbuotojy - entuziasty dél KSPPC socialinio verslo id€jos nuolatiniai susirinkimai,
idéjy Sturmy fiksavimas.
3.6. I metus kelis kartus KSPPC ir probacijos darbuotojai planuoja vykimus j Seimas, kuriose
gyvena bendri institucijy klientai. Kiekvieng ketvirt] organizuojami atvejo analizés aptarimai bei
informacijos pasikeitimo susitikimai.
3.7. Vyksta reguliarus darbas smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisijose Palangos,
Klaipédos bei Neringos savivaldybése.
3.8. Nuolatos stiprinami rysiai bei jgyvendinamos veiklos tyrimy, advokacijos bei pagalbos
nukentéjusiems asmenims srityse bendradarbiaujant su tarptautiniais partneriais.
4. Siekiant veiklos tiksly pasiekti rezultatai:
4.1. Suteiktos 4288 kompleksinés pagalbos konsultacijos SKPC projekto tikslinés grupés 1341
unikaliems asmenims.
4.2. Suteikta 834 kompleksinés pagalbos konsultacijos prie§ prekyba Zmonémis projekte, 32
unikaliems asmenims.
4.3. PasiraSytos sutartys su veiklos partneriais dél tarptautinio projekto ,,CROSSING PROTECT -
Building a cross-sectoral training approach for the operators of Restorative Justice and Victims
Support systems dealing with violence against women/CROSSING PROTECT - Tarpsektorinio
mokymo metodo, skirto atkuriamojo teisingumo ir paramos aukoms sistemy, susijusiy su smurtu
pries moteris, operatoriams, kiirimas* vykdymo, bendradarbiavimo sutartys su Socialinio
tvarumo akademija.
4.4. Pagalbos moterims linijoje atsiliepty skambuciy skai¢ius ne mazesnis, nei 43 013.
4.5. Klaipédoje savanoriaujanc¢iy Pagalbos moterims linijos savanoriy skai¢ius pasieké 108.
4.6. Laimétas projektas socialinio verslo kiirimui.
4.7. Suteikéme pagalbg 124 asmenims, nukentéjusiems nuo nusikalstamos veikos.
4.8. Suteikéme kompleksine pagalbg vaikams, nukentéjusiems nuo smurto ar netiesioginio
smurto artimoje aplinkoje ir jy Seimy nariams — 315 psichologo konsultacijy, 240
psichosocialiniy konsultacijy, 17 motery dalyvavo psichoterapin€je grupéje.
4.9. Vykdéme Klaipédos miesto savivaldybés administracijos dalinai finansuojamus projektus
,Klaipédos miesto jaunimo psichinés sveikatos stiprinimas* (individualios psichologinés
konsultacijos buvo suteiktos 10 asmeny, 49 asmenys dalyvavo mokymuose/praktinése
dirbtuvése), ,,Psichologinés geroves paslaugos Klaipédos m. gyventojams* (suteiktos
individualios psichologinés konsultacijos suteiktos 23 asmenims, Seimy ir pory psichologinés
konsultacijos suteiktos 10 pory, gyvenanciy Klaipédos miesto savivaldybéje, suorganizuoti 8
mokymai/ diskusijos jaunimui (14-29 m.), kuriuose dalyvavo i§ viso 197 asmenys).
4.10. Kartu su partneriais vykdéme projekta ,,Nacionalinis informacijos apie seksualinj smurtg
centras — Prabilk®, nuotolinés konsultacijos suteiktos 56 besikreipusiems asmenims, parengta 12
konsultanty, savivaldybése surengta 20 tarpinstituciniy mokymy, kuriuose dalyvavo 348
asmenys.
4.11. Toliau vykdéme tarptautinj projekta ,,2gether4victims®, dalinai finansuojama EU, prie kurio
kofinansavimo 2024 m. prisijungé LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Atlikti interviu su
nukentéjusiais asmenimis ir fokus grupés su specialistais, nustatant pagalbos jautrumo lyciai
rodiklius, analizuoti ir validuoti duomenys, nustatyti konkretts rodikliai, susij¢ su smurto auky ir
liudytojy poreikiais, surengta diskusija su NVO, teiktos pastabos dél tyrimo metodologijos,
parengtas pirminis tyrimo ataskaitos projektas.
II SKYRIUS
INFORMACIJA APIE PLANUOJAMA VEIKLA ATEINANCIAIS FINANSINIAIS
METAIS

5. Veiklos tikslai:
5.1. Skatinti ir plétoti savanoriska veikla, pabréZziant jos svarba ir nauda Zmonéms.
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5.2. Padaryti jtakg sprendziant prostitucijos problema Lietuvoje (prostitucija yra smurtas ir
pazeidzia Zmogaus oruma).

5.3. Padidinti organizacijos Zinomuma Vakary regione.

5.4. Teikti profesionalig pagalbg Zzmonéms, kenciantiems nuo jvairaus smurto ir susidurianciais su
psichologiniais sunkumais.

5.5. Bendradarbiauti su socialiniais partneriais bei partnerystés grupémis vietiniame,
regioniniame, nacionaliniame bei tarptautiniame lygyje.

6. Uzdaviniai:

6.1. Padidinti ir i$laikyti aktyviy savanoriy skai¢iy, vnt.120.

6.2. Finansavimo pritraukimas PML veiklai, 12000,00 Eur.

6.3. Klaipédos jeinanciy ir atsiliepty skambuciy santykio didinimas - (nuo 62 iki 65%).

6.4. Zinomumo didinimas socialiniuose tinkluose, www.ksppc.lt, tinklalaidéje, lankytojy sk¢.
augimas, 10 %.

6.5. Zinomumo didinimas per Ziniasklaidos priemones.

6.6. Interviu/komentary sk¢./metus — 5 vnt.

6.7. Zinomumo didinimas organizacijose/jmonése - Informuotos organizacijos/jmonés apie
KSPPC veikla, organizacijy ské. — 50 vnt.

6.8. Mokamy paslaugy pardavimy augimas, apyvarta + 1 %.

6.9. Suteikty pagalby skaiciaus didinimas +4 %.

6.10. Kliento pasitenkinimo didinimas — NPS, 85 %.

6.11. Finansavimo pritraukimas 2026 m., delta 25 %.

6.12. Komandos ugdymas, 176 val.

6.13. Gilinti santykius su esamais partneriais, iniciatyvy sk¢./metus 6.

6.14. Naujy projekty pritraukimas su naujais partneriais, projekty sk¢. 1.

6.15. Visuomenés samoningumo didinimas apie prostitucijg kaip smurto forma.

7. Siekiant veiklos tiksly planuojami atlikti darbai:

7.1. PML vieSinimo (informaciniai praneSimai, soc. tikslai, prisistatymai renginiuose, literatiiros
dalinimas gyvi susitikimai ir kt.) iniciatyva, kad padidinti savanoriy skaiciy.

7.2. Savanoriy darbo proceso kontrolés sistemos disciplinos jvedimas.

7.3. Réméjy paieska.

7.4. Advokaciniai renginiai siekiantys jstatyminiy pokyciy, kuriuose galime jgyvendinti
advokacing veikla.

7.5. I8¢jimo 18 prostitucijos (Exit) programos projekto v.1 parengimas.

7.6. Straipsniy apie KSPPC rengimas ir platinimas.

7.7. Organizacijos stiliaus knygos (Brandbook) atnaujinimas.

7.8. Komunikacija socialiniuose tinkluose, internetiniame puslapyje, tinklalaid¢je.

7.9. Finansavimo pritraukimas per projekty rasyma.

7.10. Mokamy paslaugy krepselio suformavimas.

7.11. Naujy projekty su tarptautiniais partneriais pritraukimas ir jgyvendinimas.

7.12. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo kokybés didinimas su Klaipédos m., Palangos m.,
Neringos, Klaipédos apskr. savivaldybés per informacijos dalinimasi.

7.13. Bendradarbiavimo su fiziniais ir juridiniais asmenimis kiirimas per socialinio verslo kiirima.
7.14. SKPC socialiniy partneriy pasitenkinimo organizavimas ir vertinimas.

7.15. Advokaciniai renginiai siekiant jstatyminiy pokyc€iy prekybos Zmonémis, smurto artimoje
aplinkoje, seksualinio smurto srityse.

III SKYRIUS
INFORMACIJA APIE DALININKUS
8. Informacija apie dalininkus:
Dalininkas Inaso verté finansiniy mety Inaso verté pragjusiy

pabaigoje finansiniy mety pabaigoje
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8.1. Fizinis asmuo 579,24 Eur, 99.90%
8.2. Klaipédos universitetas, 0,29 Eur, 0.05%

vieSoji jstaiga,

kodas 211951150
8.3. LCC TARPTAUTINIS 0,29 Eur, 0.05%

UNIVERSITETAS,

viesoji jstaiga,

nevyriausybiné

organizacija,

kodas 111966048

IV SKYRIUS
KITA INFORMACIJA

Pilna Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centro
https://www .ksppc.lt/veiklu-ataskaitos

3
579,24 Eur, 99.90%
0,29 Eur, 0.05%

0,29 Eur, 0.05%

ataskaita galima

rasti






