PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos finansy ministro
2024 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. 1K-234

(ViesSosios jstaigos veiklos ataskaitos forma)

Viedoji jstaiga KLAIPEDOS SOCIALINES IR PSICHOLOGINES PAGALBOS CENTRAS
(vieSosios jstaigos pavadinimas)

2025 m VEIKLOS ATASKAITA
(ataskaitinis laikotarpis)

2025-04-14 Nr. VA-KSPPC-2025
(data)

I SKYRIUS

INFORMACIJA APIE VEIKLA ATASKAITINIU LAIKOTARPIU
1. Veiklos tikslai:
1.1. Skatinti ir plétoti savanoriSka veikla, pabréZiant jos svarba ir naudg Zmonéms.
1.2. Padaryti jtakg sprendziant prostitucijos problema Lietuvoje (prostitucija yra smurtas ir
pazeidzia Zmogaus oruma).
1.3. Padidinti organizacijos Zinomuma Vakary regione.
1.4. Teikti profesionalig pagalbg zmonéms, kenciantiems nuo jvairaus smurto ir susidurianciais su
psichologiniais sunkumais.
1.5. Bendradarbiauti su socialiniais partneriais vietiniame, regioniniame, nacionaliniame bei
tarptautiniame lygmenyse.
2. Uzdaviniai:
2.1. Padidinti ir i$laikyti aktyviy savanoriy skaiciy, vnt.120.
2.2. Finansavimo pritraukimas PML veiklai, 12000,00 Eur.
2.3. Klaipédos ieinanciy ir atsiliepty skambuciy santykio didinimas - (nuo 62 iki 65%).
2.4. Zinomumo didinimas socialiniuose tinkluose, www.ksppc.lt, tinklalaidéje, lankytojy sk&.
augimas, 10 %.
2.5. Zinomumo didinimas per Ziniasklaidos priemones.
2.6. Interviu/komentary sk¢./metus — 5 vnt.
2.7. Zinomumo didinimas organizacijose/jmonése - Informuotos organizacijos/jmonés apie
KSPPC veikla, organizacijy sk¢. — 50 vnt.
2.8. Mokamy paslaugy pardavimy augimas, apyvarta + 1 %.
2.9. Suteikty pagalby skaiciaus didinimas +4 %.
2.10. Kliento pasitenkinimo didinimas — NPS, 85 %.
2.11. Finansavimo pritraukimas 2026 m., delta 25 %.
2.12. Komandos ugdymas, 176 val.
2.13. Gilinti santykius su esamais partneriais, iniciatyvy sk¢./metus 6.
2.14. Naujy projekty pritraukimas su naujais partneriais, projekty sk¢. 1.
2.15. Visuomenés samoningumo didinimas apie prostitucija kaip smurto forma.

3. Siekiant veiklos tiksly atlikti darbai:

3.1. Vykdyti projektai teikti pagalbg nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje,
nusikalstamos veikos, nukentéjusiems nuo prekybos zmonémis, seksualinio smurto (Prabilk —
nacionalinis informacijos apie seksualinj smurtg centras), kompleksiné pagalba vaikams,
(liudytojams) ir jy Seimy nariams, nukentéjusiems nuo smurto ar netiesioginio smurto artimoje
aplinkoje, emocinés (psichologinés) pagalbos teikimo telefonu ir susirasinéjant internetu,
psichologinés gerovés paslaugos Klaipédos miesto gyventojams, savizudybiy ir prekybos



zmoneémis prevencija Klaipédos rajone, Klaipédos miesto jaunimo psichinés sveikatos bei
1giidziy teikti emocing parama stiprinimas, taip pat tarptautiniai projektai: 2Gether4Victims bei
CROSSING PROTECT - Building a cross-sectoral training approach for the operators of
Restorative Justice and Victims Support systems dealing with violence against women.

3.2. Organizuotos dvi Pagalbos moterims linijos (PML) savanoriy apmokymy grupés per 2025 m.
IS viso parengti 34 savanoriai, ta¢iau 2025 m. taip pat tur¢jome atsisveikinima su 26 savanoriais.
2025 m. pabaigoje turéjome 113 savanoriy.

3.3. PML veiklai buvo siekiama pritraukti papildomo finansavimo, pateikti projektai Kazicky
fondui, Furniturel paramai gauti. Laimétas Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
finansuojamas projektas ,,KSPPC finansinio tvarumo stiprinimas, savanorystes

skatinimas bei emocinés paramos uztikrinimas 2025-2026 m.*, kurio déka buvo apmokyti nauji
savanoriai, esamiems savanoriams organizuojamos supervizijos ir atvejy analizés.

3.4. Siekiant uztikrinti organizacijos finansinj tvaruma, savarankiskumg ir nepriklausomy pajamy
Saltiniy kiirima, kurie prisidéty prie organizacijos veiklos testinumo ir teikiamos pagalbos
kokybés uztikrinimo, pradétas organizacijos socialinis verslas teikiant mokamas paslaugas:
mokymai, psichologo konsultacijos.

3.5. Vyko reguliarus darbas smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisijose Palangos,
Klaipédos bei Neringos savivaldybése, kuriose organizacija turi savo atstovus.

3.6. Organizuoti tarpinstituciniai renginiai ,,PRABILK. Efektyvaus tarpinstitucinio
bendradarbiavimo mechanizmo, teikiant pagalba seksualinj smurtg patyrusiems ar jo pavojy
patiriantiems asmenims, kiirimas* (2025-05-06), organizuotas tarptautinio projekto ,,CROSSING
PROTECT* ,,Building a cross-sectoral training approach for the operators of Restorative Justice
and Victims Support systems dealing with violence against women* pazintinis vizitas, kurio metu
buvo dalinamasi patirtimi taikant atkuriamojo teisingumo principus. Renginyje dalyvavo daugiau
nei 10 nevyriausybiniy organizacijy atstovy i§ Belgijos, Italijos, Vokietijos, Lenkijos, Lietuvos ir
kt. bei Klaipédos miesto tarpzinybiné grupé, sudaryta i§ policijos, prokurattiros, probacijos,
savivaldybés ir kt. institucijy atstovy. Centras taip pat prisidéjo prie Klaipédos miesto Smurto
artimoje aplinkoje (SAA) prevencijos komisijos organizuojamos konferencijos

,» TARPINSTITUCINIS ATSAKAS | SMURTA. Smurto prevencijos komisijos vaidmuo
stiprinant bendradarbiavima Klaipédos mieste ir apskrityje* organizavimo. Kartu su Palangos m.
SAA prevencijos komisija organizavo konferencijg.

3.7. Siekdama buti ar¢iau Zmogaus, 2025 m. organizacija atnaujino savo identitetg ir

1gyvendino prekeés Zenklo atnaujinimg (rebrandinga). Nuo $iol ji veikia pavadinimu ,,Veda
Vidus®, pabréZdama, kad tikras pokytis prasideda i§ vidaus. Organizacijos teisinis pavadinimas
nesikeite - V] Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centras. Taip pat atnaujintas ir
organizacijos ,,brandbook‘as“, apibréZiantis atnaujintg vizualinj identitetg ir komunikacijos
principus, kurie nuosekliai taikomi visuose organizacijos kanaluose.

3.8. Vykdydami projekta ,,2Gether4 Victims* darbuotojai vyko j paZintinius vizitus Ispanijoje,
Vokietijoje, Pranciizijoje, Portugalijoje, kur turéjo galimybe susipazinti su $iy Saliy pagalbos
nukentéjusiems nuo visy smurto rusiy procesais, NVO darbu, valstybés parama, susipazinti su
gerosiomis praktikomis.

3.9. 2025 m. organizacija skyré didelj démesj darbuotojy kompetencijy stiprinimui - specialistai
dalyvavo mokymuose, supervizijose ir konferencijose. Taip pat buvo organizuojami komandinio
darbo ugdymo uzsiémimai bei mokymai, skirti dirbtinio intelekto taikymo galimybéms
organizacijos veiklose.

3.10. Kadangi vienas i§ 2025 m. organizacijos uzdaviniy buvo visuomenés sgmoningumo
didinimas apie prostitucijg kaip smurto forma, ,,Veda Vidus* parengé keturis straipsnius, skirtus
atkreipti démesj ] prostitucijoje iSnaudojamy zmoniy patiriamg kancig ir smurto pasekmes. Taip
pat kartu su partneriu — Nacionaline asociacija prie$ prekyba zmonémis — Lietuvos Respublikos
Seime buvo organizuotas renginys ,,KAI ZMOGUS TAMPA PREKE: tarp skurdo, smurto ir
nelygybés®. Renginys buvo skirtas specialistams, dirbantiems su nukentéjusiais asmenimis, bei
placiajai visuomenei ir buvo transliuojamas platformoje YouTube.


https://www.youtube.com/watch?v=QnD_fXDDsLA

3.11. Vykdant projektus ,,Psichologinés gerovés paslaugos Klaipédos miesto gyventojams 2025
m.“ ir ,,Savizudybiy ir prekybos Zmonémis prevencija Klaipédos rajone®, buvo organizuojami
prevenciniai ir edukaciniai mokymai Klaipédos miesto ir Klaipédos rajono Svietimo jstaigose,
skirti jaunimo emocinio rastingumo, savireguliacijos, smurto, prekybos zmonémis ir savizudybiy
prevencijos temoms. Taip pat organizuotas Apskritasis stalas, skirtas stiprinti tarpinstitucinj
bendradarbiavima, aptarti pagalbos teikimo i$Stikius ir poreikius Klaipédos rajone.

3.12. Organizacijos komanda periodiskai dalyvavo tarpinstituciniuose susitikimuose su LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Policijos departamentu, Klaipédos AVPK, ligoninémis.
3.13. 2025-04-30 kartu LR Seimo atstovais, Prabilk partneriais, Europos ly¢iy lygybés institutu
jungesi prie pasaulinés akcijos ir kartu organizavo Dzinsy dieng Seime. Renginio tikslas -
iSreiksti solidaruma nuo seksualinio smurto nukentéjusiems Zzmonéms. Renginyje buvo kalbama
apie seksualinio smurto paplitimg Lietuvoje ir kokia pagalba jiems yra prieinama.

4. Siekiant veiklos tikslu pasiekti rezultatai:

4.1. Naujy savanoriy — 34, viso 113 savanoriy

4.2. Finansavimo pritraukimas PML veiklai, vir§ 22 000 Eur per skirtingus projektus.

4.3. Pagalbos moterims linijai per 2025 metus pavyko padidinti jeinanciy ir atsiliepty skambuciy
santykj 2,18 procenty.

4.4. Zinomumo didinimas internetiniame puslapyje www.vedavidus.lt: apsilankymy skai¢ius
paaugo 19 %, Facebook socialinés paskyros sekéjy padaugéejo 9,5 %.

4.5. Veda Vidus sieké padidinti savo zinomuma, viesai praneSdami apie savo identiteto
pasikeitimus:
e https://www.atviraklaipeda.lt/2025/11/18/klaipedos-socialines-ir-psichologines-pagalbos-
centras-tapo-veda-vidus/

Taip pat didino zinomuma apie teikiamg pagalbg ir organizuojamus renginius:
https://www.atviraklaipeda.lt/2025/12/02/apie-smurta-ir-is-nukentejusiosios-lupu/

4.6. 2025 m. organizacija pradéjo teikti mokamas paslaugas. Sios veiklos rezultatai leido
organizacijai gauti pelno, kuris bus reinvestuojamas j organizacijos veikly plétra, paslaugy
kokybés gerinima bei pagalbos gavéjy poreikiy uZtikrinima.

4.7. Suteikty pagalby skaiciai:

Suteiktos 2573 kompleksinés pagalbos konsultacijos SKPC projekto tikslines grupés 1210
unikaliems asmenims.

Suteikta 775 kompleksinés pagalbos konsultacijos prie§ prekyba Zmonémis projekte, 34
unikaliems asmenims.

Suteikéme pagalba 152 asmenims, nukentéjusiam nuo nusikalstamos veikos.

Suteikéme kompleksing pagalbg vaikams, nukentéjusiems nuo smurto ar netiesioginio smurto
artimoje aplinkoje ir jy Seimy nariams — viso 38 vaikams suteiktos 105 psichologinés
konsultacijos, 66 suaugusiems asmenims suteiktos 195 psichologinés konsultacijos, 120 asmeny
teiktos po 2 psichosocialines konsultacijas, 18 motery dalyvavo psichoterapingje grupé¢je.

Kartu su partneriais vykdéme projekta ,,Nacionalinis informacijos apie seksualinj smurtg centras
— Prabilk®, nuotolinés konsultacijos suteiktos 176 besikreipusiems asmenims.

Projekto ,,Psichologinés gerovés paslaugos Klaipédos m. gyventojams 2025 m.* metu suteikta
100 individualiy psichologiniy konsultacijy 20 suaugusiy asmeny, iSgyvenanciy emocinius
sunkumus ir krizines situacijas, taip pat 20 pory psichologiniy konsultacijy 5 poroms (10
asmeny), patirianc¢ioms santykiy ir emocines krizes.

Projekto ,,Klaipédos miesto jaunimo psichinés sveikatos bei jgiidziy teikti

emocine parama stiprinimas 2025 m* suteiktos 26 individualios psichologinés konsultacijos 6
jauniems asmenims, i§gyvenusiems emocinius sunkumus, psichologines krizes ir tarpasmeniniy
santykiy problemas.


http://www.vedavidus.lt/
https://www.atviraklaipeda.lt/2025/11/18/klaipedos-socialines-ir-psichologines-pagalbos-centras-tapo-veda-vidus/?utm_source=chatgpt.com
https://www.atviraklaipeda.lt/2025/11/18/klaipedos-socialines-ir-psichologines-pagalbos-centras-tapo-veda-vidus/?utm_source=chatgpt.com
https://www.atviraklaipeda.lt/2025/12/02/apie-smurta-ir-is-nukentejusiosios-lupu/?utm_source=chatgpt.com
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4.8. Organizacija vertino smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy asmeny pasitenkinimg suteikta
pagalba, naudodama LR SADM patvirtintg klausimyna, ir pasieké 89,70 % rezultata, pasickdama
siekting reikSme.

4.9. Veda Vidus darbuotojai dalyvavo organizacijos ir partneriy organizuotuose mokymuose, i$
viso praleisdami daugiau nei 176 valandas, papildomai dalyvaudami supervizijose bei asmeniskai
pasirinktose kompetencijy kélimo programose

II SKYRIUS
INFORMACIJA APIE PLANUOJAMA VEIKLA ATEINANCIAIS FINANSINIAIS
METAIS
5. Veiklos tikslai:

1.1. Skatinti ir plétoti savanoriska veikla, pabréziant jos svarbg ir naudg Zmonéms.

1.2. Padaryti jtaka sprendziant prostitucijos problemg Lietuvoje (prostitucija yra smurtas ir
pazeidzia Zmogaus oruma).

1.3. Teikti profesionalig pagalbg zmonéms, kenciantiems nuo jvairaus smurto ir susidurianciais su
psichologiniais sunkumais.

1.4. Bendradarbiauti su socialiniais partneriais vietiniame, regioniniame, nacionaliniame bei
tarptautiniame lygmenyse.

1.5 Plétoti socialinio verslo iniciatyvas, siekiant uztikrinti organizacijos finansinj tvaruma,
savarankiSkuma ir nepriklausomy pajamy Saltiniy kiirima, kurie prisidéty prie organizacijos
veiklos testinumo ir teikiamos pagalbos kokybés uztikrinimo.

6. Uzdaviniai:

6.1. Padidinti ir iSlaikyti aktyviy savanoriy skaiciy, vnt.120.

6.2. Finansavimo pritraukimas PML veiklai, 12000,00 Eur.

6.3. Klaipédos jeinanciy ir atsiliepty skambuciy santykio didinimas - (nuo 62 iki 65%).

6.4. Zinomumo didinimas socialiniuose tinkluose, www.vedavidus.lt, tinklalaidéje, lankytojy ské.
augimas, 10 %.

6.5. Zinomumo didinimas per Ziniasklaidos priemones.

6.6. Interviu/komentary sk¢./metus — 5 vnt.

6.7. Zinomumo didinimas organizacijose/jmonése - Informuotos organizacijos/jmonés apie
KSPPC veikla, organizacijy ské. — 50 vnt.

6.8. Mokamy paslaugy pardavimy augimas, apyvarta + 1 %.

6.9. Suteikty pagalby skaiciaus didinimas +4 %.

6.10. Kliento pasitenkinimo iSlaikymas ir didinimas — NPS — ne maziau 85 %.

6.11. Finansavimo pritraukimas 2026 m., delta 25 %.

6.12. Komandos ugdymas, 176 val.

6.13. Gilinti santykius su esamais partneriais, iniciatyvy sk¢./metus 6.

6.14. Kelti visy projekty darbuotojy profesines kompetencijas

6.15. Vykdyti 2025-2028 pasitvirtintg strategija.

7. Siekiant veiklos tikslu planuojami atlikti darbai:

7.1. PML vieSinimo (informaciniai pranes$imai, soc. tinklai, prisistatymai renginiuose, literatiiros
dalinimas, gyvi susitikimai ir kt.) iniciatyva, kad padidinti savanoriy skaiciy.

7.2. Savanoriy darbo proceso kontrolés sistemos disciplinos jvedimas.

7.3. Rémejy paieska.

7.4. Advokaciniai renginiai siekiantys jstatyminiy poky¢iy, kuriuose galime jgyvendinti
advokacing veikla.

7.5. I8¢jimo 18 prostitucijos (Exit) programos projekto v.1 parengimas.

7.6. Straipsniy apie KSPPC rengimas ir platinimas.

7.7. Komunikacija socialiniuose tinkluose, internetiniame puslapyje, tinklalaidéje.

7.8. Finansavimo pritraukimas per projekty raSyma.
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7.9 Mokamy paslaugy krepselio suformavimas, naujy klienty paieska, naujy produkty jvedimas
7.10. Naujy projekty su tarptautiniais partneriais pritraukimas ir jgyvendinimas.

7.11. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo kokybés didinimas su Klaipédos m., Palangos m.,
Neringos, Klaipédos apskr. savivaldybés per informacijos dalinimasi.

7.12. Bendradarbiavimo su fiziniais ir juridiniais asmenimis kiirimas per socialinio verslo kiirima.
7.13. SKPC socialiniy partneriy pasitenkinimo organizavimas ir vertinimas.

7.14. Advokaciniai renginiai siekiant jstatyminiy pokyciy prekybos Zzmonémis, smurto artimoje
aplinkoje, seksualinio smurto srityse.

III SKYRIUS
INFORMACIJA APIE DALININKUS
8. Informacija apie dalininkus:
Dalininkas InaSo verté finansiniy mety  Inaso verté pra¢jusiy finansiniy
pabaigoje mety pabaigoje
1 2 3
8.1. Fizinis asmuo 579,24 Eur, 99.90% 579,24 Eur, 99.90%
8.2. Klaipédos universitetas, 0,29 Eur, 0.05% 0,29 Eur, 0.05%
vieSoji jstaiga,
kodas 211951150
8.3. LCC TARPTAUTINIS 0,29 Eur, 0.05% 0,29 Eur, 0.05%
UNIVERSITETAS,
vieSoji jstaiga,
nevyriausybiné
organizacija,
kodas 111966048
IV SKYRIUS
KITA INFORMACIJA

Pilng Klaipédos socialings ir psichologinés pagalbos centro ataskaitg galima rasti:
https://www.vedavidus.lt/veiklu-ataskaitos

Direktoré ), - I,Dalia Puidokiené
7y (ﬁ,(.(,é /'/’


https://www.vedavidus.lt/veiklu-ataskaitos

