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APIE MUS

Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centras
(KSPPC), jkurtas 2003 metais, yra nevyriausybiné organizacija,
teikianti nemokamg kompleksine pagalbg asmenims,
nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje, prekybos
Zmonémis, seksualinio i¥naudojimo ir nusikaltimy aukoms.

2021 m. centras jgyvendino programas, skirtas suteikti
nemokamgq pirmine teisine, psichologine bei socialine pagalba
asmenims, susiduriantiems su darbo paietky sunkumais,
patiriantiems smurtg artimoje aplinkoje bei tapusiems
prekybos imonémis, seksualinio i$naudojimo ar nusikaltimy
avkoms.

Centre veikia dvi pagalbos telefonu linijos:

« Pagalbos moterims linija, veikianti nuo 2003 mety ir
teikianti emocine paramgq telefonu, laitkais bei internetu
visoje Lietuvoje, 8 800 66 366

« Pagalbos vyrams linija, veikianti nuo 2020 mety ir teikianti
emocine paramq telefonu visoje Lietuvoje, 8 604 11119

KSPPC bendradarbiauja su kitomis organizacijomis Lietuvoje ir
uisienyje jgyvendinant projektus ir vykdant advokacine veiklg,
skirtq keisti visuomenés poziorj j lygiy lygybeés, seksualinio
isnaudojimo, smurto artimoje aplinkoje, prekybos imonémis,
motery teisiy, diskriminacijos ir kitas problemas.




ORGANIZACINE
STRUKTURA

KSPPC Steigéjai

Dr. Dalia Puidokiené

Nijolé Pilipavigiené

LCC Tarptautinis Universitetas
Klaipédos Universitetas

KSPPC Dalininkai

2021 m. pradzioje

Dr. Dalia Puidokiené 99.90%

LCC Tarptautinis Universitetas 0.05%
Klaipédos Universitetas 0.05%

2021 m. pabaigoje

Dr. Dalia Puidokiené 99.90%

LCC Tarptautinis Universitetas 0.05%
Klaipédos Universitetas 0.05%

KSPPC Valdyba

Prof. Dr. Arinas Acus - Valdybos pirmininkas
Prof. Dr. Elvyra Aciené

Dr. Dalia Puidokiené

Gina Levickiené

Olga Kirejeva

Juoraté Mazonaité - Pociené




ORGANIZACINE
STRUKTURA

Administracijos vadové - direktoreé

£ ™\

. . . Specializuotos kompleksinés Konsultantai
Administratoré pagalbos centro koordinatoré psichologai, teisininkai

Komunikacijos Prie$ prekyba Zmonémis Konsultantai
specialisté programos vadové psichologai, teisininkai

Pagalbos moterims linijos

Finansines paslaugos padalinio Klaipédoje vadové

Savanoriy
koordinatorius

Pagalbos laiSkais
koordinatorius

Pagalbos internetu
koordinatorius

Savanoriy mokytojai

Emocinés paramos
savanoriai

Konsultantai




KOMANDA

Darbuotojy

Psichologés

Konsultantés
Komunikacijos specialisté
Teisininkes

Administracija




VIZIJA
MISIJA
VERTYBES

VIZIJA

Visuomene be prievartos

MISIJA

Teikti kokybiSka ir j Zmogy orientuota
kompleksine pagalba, kuri mazinty
socialine atskirtj ir jgalinty buti
lygiaverciais visuomenés nariais

VERTYBES

Pagarba

Lygybeé
Atsakomybe




ILGALAIKIAI
TIKSLAI

TIKSLAI

1. Teikti kvalifikuota pagalbg Zmonéms,
nukentéjusiems nuo smurto artimoje
aplinkoje, prekybos Zmonémis bei
susidurusiems su psichologiniais sunkumais.

2. Bendradarbiauti su socialiniais partneriais
bei partnerystés grupémis vietiniame,
regioniniame, nacionaliniame bei
tarptautiniame lygmenyse.

3. Skatinti ir plétoti savanoriska veikla,
pabréziant jos svarba ir naudg Zmonéms.




STRATEGINIAI
TIKSLAI

SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES
PAGALBOS CENTRAS

ISSIKELTI TIKSLAI PASIEKTA

Besikreipusiy asmeny skaicius 2021 m.

Q>0

Suteikta kompleksiné pagalba 2021 m.
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STRATEGINIAI
TIKSLAI

PRIES PREKYBA ZMONEMIS
PROGRAMA

ISSIKELTI TIKSLAI PASIEKTA

Besikreipusiy asmeny skaicius 2021 m.

D—>@

Suteikta kompleksiné pagalba 2021 m.
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STRATEGINIAI
TIKSLAI

PAGALBOS MOTERIMS LINIJA

ISSIKELTI TIKSLAI PASIEKTA

Bendras skambuciy skaicius 2021m.

o

e

Atsliepty skambuciy skaicius 2021 m.

PML savanoriy skaicius 2021 m.
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STRATEGINIAI
TIKSLAI 2022 M.

2022 finansiniy mety veiklos tikslai, uzdaviniai ir planuojami atlikti darbai

PAGALBA GAVE ASMENYS SUTEIKTA PAGALBA

SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES
PAGALBOS CENTRAS

@ O

PRIES PREKYBA ZMONEMIS PROGRAMA

© O

NUKENTEJE NUO NUSIKALTAMOS VEIKOS

@ O

www.ksppc.lt | +370 (46) 35009 | info@ksppc.It




STRATEGINIAI
TIKSLAI

2022 finansiniy mety veiklos tikslai, uzdaviniai ir planuojami atlikti darbai

BENDRAS ATSILIEPTI SAVANORIY
SKAMBUCIY SKAMBUCIAI SKAICIUS
SKAICIUS

PAGALBOS MOTERIMS LINIJA

e O O

PAGALBOS VYRAMS LINIJA

S © ©
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SPECIALIZUOTOS
KOMPLEKSINES
PAGALBOS CENTRAS

@ SKPC uzfiksuoti smurto atvejai

| ketv. 228 asm.
Il ketv. 234 asm.

i ketv. [ 216 asm.
v ketv. [ 208 asm.
0 50

100 150 200 250

@ Vaiky, nukentéjusiy ar tapusiy smurto liudytojais

| ketv.
Il ketv.
Il ketv.
IV ketv.

0 20 40 60 80

Pakartotiniai atvejai
114

. Asmenys su negalia

Unikalds atvejai
772

www.ksppc.lt | +370 (46) 35009 | info@ksppc.It



SPECIALIZUOTOS
KOMPLEKSINES
PAGALBOS CENTRAS

Q Asmenys kreipési

700 - oji linija
Asmeniskai kreipési 2.7% 24 asm.

9.5% 84 asm.

Policijos praneSimai
87.8% 778 asm.

m Pasiskirstymas pagal lytj

Vyrai
15.7%
137

Moterys

84.3%
736 asm.

www.ksppc.lt | +370 (46) 35009 | info@ksppc.It



SPECIALIZUOTOS
KOMPLEKSINES
PAGALBOS CENTRAS

_.J%ikﬁﬁ Pasiskirstymas pagal amziy

Iki 7 mety l 6 asm.

7m.-17m.

18 m.-29 m.

30m.-59m.

60 m. - 64 m.

65m. -84 m.

85 m. ir vyresni | 4asm.

nejvardinta . 23 asm.

0 200 400 600

Pasiskirstymas pagal smurto riisj

psichologinis [N 239 asm.
rizinis [ 636 asm.

Ekonominis l 6 asm.
Seksualinis |5asm.
0 250 500 750
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SPECIALIZUOTOS
KOMPLEKSINES
PAGALBOS CENTRAS

& Uzfiksuoti smurtave asmenys

sutuoktinis [ 288 asm.
sugyventinis [ 315asm.
Buves sutuoktinis - 57 asm.

Buves sugyventinis - 29 asm.
Tévas . 23 asm.

Mama . 17 asm.

Stnus/Dukra _ 86 asm.

Brolis/Sesuo . 21 asm.
Senelis/Mociuté 'Gasm.
Kiti giminaiciai . 17 asm.

Kita . 27 asm.
0

100 200 300 400

n Suteikta pagalba

Informavimas, konsultavimas — 1545
Psichologinés konsultacijos - 419
Teisinés konsultacijos . 125
Siysti informaciniai laiskai -524
Atvejo vadybos posédZiai | 6
Bendradarbiavimas su policija . 136
Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis '33
Dokumenty rengimas | 4
Kita | 4
0 500 1,000 1,500 2,000

www.ksppc.lt | +370 (46) 35009 | info@ksppc.It



PRIES PREKYBA
ZMONEMIS

Asmeniui suteikta

kompleksinée pagalba

. v A /5 dad (YA
%, : J:v- ,"jv
12 asmeny nukentéjo
ne Lietuvoje



PRIES PREKYBA
ZMONEMIS

ISnaudojimo budai

Nusikalstama veika L
3.8% 1 asm. Prostitucija
15.4% 8 asm.

Fiktyvi santuoka

7.7% 2 asm.
Priverstinis darbas
42.3% 11 asm.
Seksualinis iShaudojimas
30.8% 8 asm.
Uzverbavimo budai

NeZinoma
14.3% 3 asm.

Skelbimas spaudoje
4.8% 1 asm.

Internetu
14.3% 3 asm.

ZodzZiu

66.7% 14 asm.



PRIES PREKYBA
ZMONEMIS

Pasiskirstymas pagal amziy

21 m.-30m. [ 10
1 m.-s0m. D

Suteikta pagalba

Psichologiné
Teisiné
Socialiné

Pagalba integruojantis j darbo rinka

Integracija

Integruota j darbo rinka
14.3%

Integruota j visuomene
85.7%



PAGALBA
INTEGRUOJANTIS |
DARBO RINKA

Pagalba gave asmenys

‘J%ikﬁﬁ Pasiskirstymas pagal amziy

20m.-30 m. 8 asm.
41 m.-60m. 20 asm.

10 15 20

o
(6}

m Pasiskirstymas pagal lytj

Moterys 26 asm.

11 asm.

Vyrai

4 asm.

Nejvardinta

o'

10 20 30

Tiksliné grupé
Asmenys, turintys priklausomybiy . 3 asm.

Asmenys, nukentéjes nuo prekybos Zmonémis ' 2asm.

Asmenys, patiriantys socialineg rizika _ 34 asm.

0 10 20 30 40



PML bendras skambuciy skaicius

PML atsiliepti skambuciai

PML neatsakyti skambuciai

PML savanoriy skaicius

Aktyvas 53 asm.
Dalinai savanoriauja 21 asm.
Pilnai sustabdyta 10asm.
Nauji savanoriai 20 asm.
L 20 40 60



PAGALBOS MOTERIMS

LINIJA

Skambinanciyjy amzius

Iki 10 m

1M m.-15m.

16 m.-20m
21m.-25m

26 m.-30m.
31 m.-40 m.

41 m.-60m
virs 60 m

nejvardinta | 33.94%
0 10 20 30

. 0.79%

D 161%

D 114%

D 53837

I 1006%

I 5457
g
_ 8.01%

Skambinandéiyjy lytis

Nejvardinta
18%

Vyrai

Moterys
22%

60%
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40



Skambuciy pobudziai

Grasino ’0.11%
Prekabiavo seksualiai ’ 0.15%
Tyléjo/ padéjo ragelj _ 16.66%
Faidé ' 1.54%
leSkojo informacijos . 2.42%
Nemotyvuotas konsultacijai - 14.21%

Konsultacinis pokalbis | 64.927
0 25 50

75

Skambinanéiy temos

Prekyba Zmonémis ‘ 0.02%
Nepageidaujamas néstumas | 0.10%
Emigracija | 0.10%
Seksualiné orientacija l 0.25%
Prievarta, smurtas ' 0.49%
Mokslai ) 0.50%
Seksualinés problemos . 0.74%
Patytios [J) 0.77%
Netektis, mirtis .1.11%
Nedarbas - 1.55%
Priklausomybés - 2.02%
Saves Zalojimas, saviZzudybés - 2.16%
Darbinés problemos - 2.42%

Finansiniai sunkumai 3.09%

Smurtas artimoje aplinkoje - 3.35%

Gyvenimo prasme [P 3-86%
Neigiamas saves vertinimas - 4.74%
Sveikata _ 9.53%
—— e
vieatve. D 20507
_y ——————————— =2y
0 5 10 15 20

25




PML el. laiskai Klaipédoje

Pasiskirstymas pagal lytj

Vyrai . 6 asm.
0 50 100 150 200 250

Pasiskirstymas pagal amziy

Iki 18 m. | 1 asm.

60 m. ir vyresni . 9 asm.

0 50 100 150
Is Lietuvos IS uzsienio

Lo .




PAGALBOS VYRAMS
LINIJA

PVL bendras skambuciy skaicius

PVL atsiliepti skambuciai

PVL neatsakyti skambuciai

PVL atsakyti laiskai

PVL skambuciy temos

Fizinés sveikatos problemos - 70;5%
santykiy problemos | 197; 147

Netektis . 21; 2%
Uzimtumo arba darbo problemos - 52;:4%
sunki finansiné padétis - 46; 3%
Socialiné izoliacija [P 77; 5%
Poky¢iai Seimoje - 58; 4%
Zalingi jprociai - 46; 3%
Bloga emociné baklé - 63;5%
savizudybeés rizika [P 45;3%
Psichinés sveikatos sutrikimai _ 345; 25%
tos pictasys D 3>; 27°.
0

100 200 300 400




PROJEKTAI IR
INICIATYVOS

PML tinklalaidé "Apie ka tyliu"

Daugiau nei 1500 perklausy per 2021
metus

12 isleisty epizody su savanorémis,
psichologémis, mokslininkémis ir kt.

specialistémis

Kampanija "Jos ateitis - lygybé
1 suorganizuotas renginys Seime

1 visuomenés apklausa apie
Jos
ateitis

- lygybé

prostitucija

14 soc. medijy vizualy apie seksualinj

brusselscall.eu

iSnaudojima

Projektas COALESCE

Parengta situacijos analizé apie |

0 A L E S C E seksualinj iSnaudojima patekuses

moteris migrantes Lietuvoje

Projektas "Zmogus Zmogui Zzmogus'

lgyvendinta kampanija apie persekiojimo

KOKS CIA GAL BOTI AS NUOLATOS

GYVENIMAS, KAI VIS NUOLATOS MATAU J| STENGIUOSI BUTI TARP problemq
GAUNU JO ZINUTES SEDINT MASINOJ PRIE ZMONIY, NES TIK TADA
NURODANCIAS KA IR ELE RO Maldl) AR KIEHE JAUCIUOSI SAUGESNE.

u. o= “om (argarita, 49 m)

)

Suorganizuoti renginiai skirti Sviesti visuomene
apie smurto pries moteris problema

JIS NENUSTOJA

JIS PRADEJO
GRASINTI, KAD TERORIZUOTI MUS KREIPIAUSI | POLICUA,

PAVIESINS MANO
ASMENINE INFORMACIA
INTERNETE, KOLEGOMS
IR SEIMAL.
(uila, 25m)

VISUS - MANE, SUNUY IR BET JIS IR TOLIAU MAN

NET MANO MAMA, SKAMBINA IR RASO.
(Aurelia, 29 m) (Aurelio, 51 m)



https://www.ksppc.lt/tinklalaide

PROJEKTAI IR
INICIATYVOS

Pagalba nusikaltimy aukoms

— Renginys Seime "Milijonas klausimy
it apie pagalba nukentéjusiems nuo
nusikaltimy"

MILIJONAS KLAUSIMY SPIE PRGALDS,
NUKENTEJUSIEMS NUD NUSHCALTIML

NVO diskusijos seksualinio iSnaudojimo tema
NVO skirtas renginys apie seksualinio
iSnaudojimo nutraukima Lietuvoje

Kom eFeifie seksualinio 8
i = .
iSnaud@jimo nutraukimas™ 4

Tyrimo apie visuomenés nuomone dél
prostitucijos Lietuvoje pristatymas

16 dieny be smurto akcija

KSPPC bendradarbiaudami su
Klaipédos meisto VPK suorganizavo
iniciatyva kviesdami Zmones kalbéti
apie smurta artimoje aplinkoje.
Renginys skirtas tarptautinei akcijai

"16 dieny prie$ smurta pries moteris"

Myléti nelygu kentéti

Interaktyvis 4 cikly mokymai apie tai,
kaip susiformuoja smurto problema,
kaip ja atpazinti, kaip ji veikia mus ir

MYL ETI kaip i$ to iSeiti.

=
KENTETI

SMURTAS ARTIMOJE APLINKOJE KITU KAMPU




COVID 19

2020 m. kovo mén. 11 d. Pasaulinei Sveikatos organizacijai
paskelbus pandemija dél viruso Covid-19 plitimo, vis dar
egzistuoja reikSmingas neapibréztumas, kad VieSoji jstaiga
2022 m. gali susidurti su papildomais iSsiukiais efektyviai
organizuojant personalo darba ir teikiant paslaugas. Siy issakiy
mastas yra sunkiai prognozuojamas, o jy egzistavimas gali
pareikalauti papildomy Zmogiskuyjy ir finansiniy resursy 2021 ir
vélesniais metais, siekiant prisitaikyti prie pandemijos sukelty
apribojimy.

VieSoji jstaiga karantino metu administracijos darba organizavo
per nuotolj, sukiiré galimybes jungtis prie telefoniniy budéjimy
sistemy nuotoliniu budu, taigi atsirado galimybé savanoriams
budéti per nuotolj, budintiems jstaigos patalpose uztikrino
saugias budéjimy salygas, o naujiems savanoriams
paruoSiamuosius kursus organizavo nuotoliniu budu.

Suprasdama, jog pandemija turi ir ateityje turés didelj neigiamg
poveikj visuomenés emocinei ir psichinei sveikatai,

vykdé informacines kampanijas apie pagalbos
galimybes bei prisijungé prie visuotinio emocinés paramos linijy
bendro numerio 1808, taip padidindama galimybes Zmonéms
gauti pagalba jiems sudétingu metu.

ISsamig veiklos ataskaitg galima rasti www.ksppc.It tinklapyje

Finansiniai veiklos rezultatai pateikiami finansinés buklés
ataskaitoje, veiklos rezultaty ataskaitoje bei finansiniy

ataskaity rinkinio aiskinamajame raste.


http://www.ksppc.lt/

KONTAKTAI

info@ksppc.It
pagalba@ksppc.It

www.ksppc.It

K

Melnrageé, Klaipéda,

LT92277 Direktore

Dalia Puidokiené
@ www.facebook.com/nedelsk |
/ (((: ////’

www.instagram.com/ksppc.nedelsk
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