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KLAIPĖDOS  SOCIAL INĖS  IR

PS ICHOLOGINĖS  PAGALBOS  CENTRAS



Pagalbos moterims linija, veikianti nuo 2003 metų ir

teikianti emocinę paramą telefonu, laiškais bei internetu

visoje Lietuvoje, 8 800 66 366

Pagalbos vyrams linija, veikianti nuo 2020 metų ir teikianti  

emocinę paramą telefonu visoje Lietuvoje, 8 604 11119

Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras

(KSPPC), įkurtas 2003 metais, yra nevyriausybinė organizacija,

teikianti nemokamą kompleksinę pagalbą asmenims,

nukentėjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje, prekybos

žmonėmis, seksualinio išnaudojimo ir nusikaltimų aukoms. 

2021 m. centras įgyvendino programas, skirtas suteikti

nemokamą pirminę teisinę, psichologinę bei socialinę pagalbą

asmenims, susiduriantiems su darbo paieškų sunkumais,

patiriantiems smurtą artimoje aplinkoje bei tapusiems

prekybos žmonėmis, seksualinio išnaudojimo ar nusikaltimų

aukoms.

Centre veikia dvi pagalbos telefonu linijos: 

KSPPC bendradarbiauja su kitomis organizacijomis Lietuvoje ir

užsienyje įgyvendinant projektus ir vykdant advokacinę veiklą,

skirtą keisti visuomenės požiūrį į lyčių lygybės, seksualinio

išnaudojimo, smurto artimoje aplinkoje, prekybos žmonėmis,

moterų teisių, diskriminacijos ir kitas problemas. 

APIE MUS

www.ksppc.lt | +370 (46) 35009 | info@ksppc.lt



ORGANIZACINĖ
STRUKTŪRA

Dr. Dalia Puidokienė
Nijolė Pilipavičienė
LCC Tarptautinis Universitetas
Klaipėdos Universitetas

KSPPC Steigėjai

Dr. Dalia Puidokienė 99.90%
LCC Tarptautinis Universitetas 0.05%
Klaipėdos Universitetas 0.05%

KSPPC Dalininkai 

Prof. Dr. Arūnas Acus  - Valdybos pirmininkas
Prof. Dr. Elvyra Acienė
Dr. Dalia Puidokienė
Gina Levickienė
Olga Kirejeva
Jūratė Mažonaitė - Pocienė 

KSPPC Valdyba

www.ksppc.lt | +370 (46) 35009 | info@ksppc.lt

Dr. Dalia Puidokienė 99.90%
LCC Tarptautinis Universitetas 0.05%
Klaipėdos Universitetas 0.05%

2021 m. pradžioje 
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KOMANDA
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Darbuotojų

Psichologės

Konsultantės

Teisininkės

Administracija 

Komunikacijos specialistė



VIZIJA

MISIJA

VERTYBĖS
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Visuomenė be prievartos

Teikti kokybišką ir į žmogų orientuotą

kompleksinę pagalbą, kuri mažintų

socialinę atskirtį ir įgalintų būti

lygiaverčiais visuomenės nariais

Pagarba

Lygybė

Atsakomybė

VIZIJA

MISIJA

VERTYBĖS



ILGALAIKIAI

TIKSLAI
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1. Teikti kvalifikuotą pagalbą žmonėms,

nukentėjusiems nuo smurto artimoje

aplinkoje, prekybos žmonėmis bei

susidūrusiems su psichologiniais sunkumais.

2. Bendradarbiauti su socialiniais partneriais

bei partnerystės grupėmis vietiniame,

regioniniame, nacionaliniame bei

tarptautiniame lygmenyse.

3. Skatinti ir plėtoti savanorišką veiklą,

pabrėžiant jos svarbą ir naudą žmonėms.

TIKSLAI



Suteikta kompleksinė pagalba 2021 m.

STRATEGINIAI

TIKSLAI
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SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINĖS

PAGALBOS CENTRAS

Besikreipusių asmenų skaičius 2021 m.

IŠSIKELTI TIKSLAI PASIEKTA



STRATEGINIAI

TIKSLAI
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Besikreipusių asmenų skaičius 2021 m.

Suteikta kompleksinė pagalba 2021 m.

PRIEŠ PREKYBĄ ŽMONĖMIS

PROGRAMA

IŠSIKELTI TIKSLAI PASIEKTA



STRATEGINIAI

TIKSLAI
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Atslieptų skambučių skaičius 2021 m.

PML savanorių skaičius 2021 m.

Bendras skambučių skaičius 2021m.

PAGALBOS MOTERIMS LINIJA

IŠSIKELTI TIKSLAI PASIEKTA



STRATEGINIAI

TIKSLAI 2022 M.
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2022 finansinių metų veiklos tikslai, uždaviniai ir planuojami atlikti darbai

NUKENTĖJĘ NUO NUSIKALTAMOS VEIKOS

PAGALBĄ GAVĘ ASMENYS SUTEIKTA PAGALBA

SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINĖS

PAGALBOS CENTRAS

PRIEŠ PREKYBĄ ŽMONĖMIS PROGRAMA



STRATEGINIAI

TIKSLAI
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PAGALBOS MOTERIMS LINIJA

BENDRAS

SKAMBUČIŲ
SKAIČIUS

ATSILIEPTI

SKAMBUČIAI

SAVANORIŲ
SKAIČIUS

PAGALBOS VYRAMS LINIJA

2022 finansinių metų veiklos tikslai, uždaviniai ir planuojami atlikti darbai



SPECIALIZUOTOS

KOMPLEKSINĖS

PAGALBOS CENTRAS
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Unikalūs atvejai
772

Pakartotiniai atvejai
114
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SKPC užfiksuoti smurto atvejai

Vaikų, nukentėjusių ar tapusių smurto liudytojais

Asmenys su negalia

228 asm.

234 asm.

216 asm.

208 asm.

80 asm.

79 asm.

49 asm.

72 asm.



SPECIALIZUOTOS

KOMPLEKSINĖS

PAGALBOS CENTRAS

Policijos pranešimai
87.8%

Asmeniškai kreipėsi
9.5%

700 - oji linija
2.7%

Moterys
84.3%

Vyrai
15.7%
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Asmenys kreipėsi

Pasiskirstymas pagal lytį 

24 asm.
84 asm.

778 asm.

137 asm.

736 asm.



SPECIALIZUOTOS

KOMPLEKSINĖS

PAGALBOS CENTRAS

0 200 400 600

Iki 7 metų 

7 m. - 17 m. 

18 m. - 29 m. 

30 m. - 59 m. 

60 m. - 64 m. 

65 m. - 84 m. 

85 m. ir vyresni 

neįvardinta 
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Pasiskirstymas pagal amžių

0 250 500 750

Psichologinis 

Fizinis 

Ekonominis 

Seksualinis 

Pasiskirstymas pagal smurto rūšį

6 asm.

7 asm.

121 asm.

599 asm.

41 asm.

78 asm.

4 asm.

23 asm.

239 asm.

636 asm.

6 asm.

5 asm.



SPECIALIZUOTOS

KOMPLEKSINĖS

PAGALBOS CENTRAS

0 100 200 300 400
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Sugyventinis 

Buvęs sutuoktinis 

Buvęs sugyventinis 
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Kiti giminaičiai 

Kita 

0 500 1,000 1,500 2,000

Informavimas, konsultavimas 

Psichologinės konsultacijos 

Teisinės konsultacijos 

Siųsti informaciniai laiškai 

Atvejo vadybos posėdžiai 

Bendradarbiavimas su policija 

Bendradarbiavimas su kitomis įstaigomis 

Dokumentų rengimas 

Kita 
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Užfiksuoti smurtavę asmenys

Suteikta pagalba

288 asm.

315 asm.

57 asm.

29 asm.

23 asm.

17 asm.

86 asm.

21 asm.

6 asm.

17 asm.

27 asm.

4

4

33

136

6

524

125

419

1545



PRIEŠ PREKYBĄ
ŽMONĖMIS

Galėję nukentėti
asmenys

61.9%

Prekybos žmonėmis
aukos
38.1%
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Asmeniui suteikta

kompleksinė pagalba

12 asmenų nukentėjo 

ne Lietuvoje

9 asmenys nukentėjo

Lietuvoje

18 moterų 3 vyrai



PRIEŠ PREKYBĄ
ŽMONĖMIS
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Priverstinis darbas
42.3%

Seksualinis išnaudojimas
30.8%

Prostitucija
15.4%

Fiktyvi santuoka
7.7%

Nusikalstama veika
3.8%

Išnaudojimo būdai

Žodžiu
66.7%

Internetu
14.3%

Nežinoma
14.3%

Skelbimas spaudoje
4.8%

Užverbavimo būdai

14 asm.

3 asm.

3 asm.

1 asm.

8 asm.

2 asm.

8 asm.
1 asm.

11 asm.



PRIEŠ PREKYBĄ
ŽMONĖMIS
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0 5 10 15

Psichologinė 

Teisinė 

Socialinė 

Pagalba integruojantis į darbo rinką 

Suteikta pagalba

Integruota į visuomenę
85.7%

Integruota į darbo rinką
14.3%

Integracija

0 2.5 5 7.5 10

21 m. - 30 m. 

31 m. - 40 m. 

50 m. 

60 m. 

Pasiskirstymas pagal amžių

10; 48%

7; 33%

3; 14%

1; 5%

31; 12%

3; 2%

38; 15%

28; 11%



PAGALBA

INTEGRUOJANTIS Į
DARBO RINKĄ
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0 5 10 15 20

20 m. - 30 m. 

31 m. - 40 m. 

41 m. - 60 m. 

Pasiskirstymas pagal amžių

0 10 20 30

Moterys 

Vyrai 

Neįvardinta 

Pasiskirstymas pagal lytį 

Pagalbą gavę asmenys

0 10 20 30 40

Asmenys, turintys priklausomybių 

Asmenys, nukentėjęs nuo prekybos žmonėmis 

Asmenys, patiriantys socialinę riziką 

Tikslinė grupė
3 asm.

2 asm.

34 asm.

8 asm.

14 asm.

20 asm.

26 asm.

11 asm.

4 asm.



PAGALBOS MOTERIMS

LINIJA
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PML bendras skambučių skaičius

PML atsiliepti skambučiai

PML neatsakyti skambučiai

PML savanorių skaičius

0 20 40 60

Aktyvūs 

Dalinai savanoriauja 

Pilnai sustabdyta 

Nauji savanoriai 

53 asm.

21 asm.

10 asm.

20 asm.



PAGALBOS MOTERIMS

LINIJA
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0 10 20 30 40

Iki 10 m. 

11 m. - 15 m. 

16 m. - 20 m. 

21 m. - 25 m. 

26 m. - 30 m. 

31 m. - 40 m. 

41 m. - 60 m. 

virš 60 m. 

neįvardinta 

Skambinančiųjų amžius

Moterys
60%

Vyrai
22%

Neįvardinta
18%

Skambinančiųjų lytis

0.79%

1.61%

1.14%

5.83%

10.06%

13.43%

25.19%

8.01%

33.94%



PAGALBOS MOTERIMS

LINIJA
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0 5 10 15 20 25

Prekyba žmonėmis 

Nepageidaujamas nėštumas 

Emigracija 

Seksualinė orientacija 

Prievarta, smurtas 

Mokslai 

Seksualinės problemos 

Patyčios 

Netektis, mirtis 

Nedarbas 

Priklausomybės 

Savęs žalojimas, savižudybės 

Darbinės problemos 

Finansiniai sunkumai 

Smurtas artimoje aplinkoje 

Gyvenimo prasmė 

Neigiamas savęs vertinimas 

Sveikata 

Psichikos problemos 

Vienatvė 

Santykiai 

Skambinančių temos

0 25 50 75

Grasino 

Prekabiavo seksualiai 

Tylėjo/ padėjo ragelį 

Žaidė 

Ieškojo informacijos 

Nemotyvuotas konsultacijai 

Konsultacinis pokalbis 

Skambučių pobūdžiai

0.11%

0.15%

16.66%

1.54%

2.42%

14.21%

64.92%

9.53%

19.62%

20.90%

22.67%

4.74%

3.86%

3.35%

3.09%

2.42%

2.16%

2.02%

1.55%

1.11%

0.77%

0.74%

0.50%

0.49%

0.25%

0.10%

0.10%

0.02%
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Moterys 

Vyrai 
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Iki 18 m. 

18 m. - 29 m. 

30 m. - 59 m. 

60 m.  ir vyresni 

PAGALBOS MOTERIMS

LINIJA
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Pasiskirstymas pagal lytį

Pasiskirstymas pagal amžių

PML el. laiškai Klaipėdoje

Iš Lietuvos Iš užsienio

202 asm.

6 asm.

1 asm.

61 asm.

137 asm.

9 asm.



PAGALBOS VYRAMS

LINIJA

PVL bendras skambučių skaičius
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PVL atsiliepti skambučiai

PVL neatsakyti skambučiai

PVL atsakyti laiškai

PVL skambučių temos

0 100 200 300 400

Fizinės sveikatos problemos 

Santykių problemos 

Netektis 

Užimtumo arba darbo problemos 

Sunki finansinė padėtis 

Socialinė izoliacija 

Pokyčiai šeimoje 

Žalingi įpročiai 

Bloga emocinė būklė 

Savižudybės rizika 

Psichinės sveikatos sutrikimai 

Kitos priežastys 

70; 5%

197; 14%

21; 2%

52; 4%

46; 3%

77; 5%

58; 4%

46; 3%

63; 5%

45; 3%

345; 25%

382; 27%



PROJEKTAI IR

INICIATYVOS
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PML tinklalaidė "Apie ką tyliu"

Daugiau nei 1500 perklausų per 2021

metus

12 išleistų epizodų su savanorėmis,

psichologėmis, mokslininkėmis ir kt.

specialistėmis

Kampanija "Jos ateitis - lygybė"

1 suorganizuotas renginys Seime

1 visuomenės apklausa apie

prostituciją

14 soc. medijų vizualų apie seksualinį

išnaudojimą

Projektas COALESCE

Parengta situacijos analizė apie į

seksualinį išnaudojimą patekuses

moteris migrantes Lietuvoje

Projektas "Žmogus žmogui žmogus"

Įgyvendinta kampanija apie persekiojimo

problemą

Suorganizuoti renginiai skirti šviesti visuomenę

apie smurto prieš moteris problemą

https://www.ksppc.lt/tinklalaide


PROJEKTAI IR

INICIATYVOS
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Pagalba nusikaltimų aukoms

Renginys Seime "Milijonas klausimų

apie pagalbą nukentėjusiems nuo

nusikaltimų"

NVO diskusijos seksualinio išnaudojimo tema

NVO skirtas renginys apie seksualinio

išnaudojimo nutraukimą Lietuvoje

Tyrimo apie visuomenės nuomonę dėl

prostitucijos Lietuvoje pristatymas

16 dienų be smurto akcija

KSPPC bendradarbiaudami su 

 Klaipėdos meisto VPK suorganizavo

iniciatyvą kviesdami žmones kalbėti

apie smurtą artimoje aplinkoje.

Renginys skirtas tarptautinei akcijai

"16 dienų prieš smurtą prieš moteris"

Interaktyvūs 4 ciklų mokymai apie tai,

kaip susiformuoja smurto problema,

kaip ją atpažinti, kaip ji veikia mus ir

kaip iš to išeiti.

Mylėti nelygu kentėti



COVID 19
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2020 m. kovo mėn. 11 d. Pasaulinei Sveikatos organizacijai

paskelbus pandemiją dėl viruso Covid-19 plitimo, vis dar

egzistuoja reikšmingas neapibrėžtumas, kad Viešoji įstaiga

2022 m. gali susidurti su papildomais iššūkiais efektyviai

organizuojant personalo darbą ir teikiant paslaugas. Šių iššūkių

mastas yra sunkiai prognozuojamas, o jų egzistavimas gali

pareikalauti papildomų žmogiškųjų ir finansinių resursų 2021 ir

vėlesniais metais, siekiant prisitaikyti prie pandemijos sukeltų

apribojimų.

Finansiniai veiklos rezultatai pateikiami finansinės būklės

ataskaitoje, veiklos rezultatų ataskaitoje bei finansinių

ataskaitų rinkinio aiškinamajame rašte.

Viešoji įstaiga karantino metu administracijos darbą organizavo

per nuotolį, sukūrė galimybes jungtis prie telefoninių budėjimų

sistemų nuotoliniu būdu, taigi atsirado galimybė savanoriams

budėti per nuotolį, budintiems įstaigos patalpose užtikrino

saugias budėjimų sąlygas, o naujiems savanoriams

paruošiamuosius kursus organizavo nuotoliniu būdu. 

Suprasdama, jog pandemija turi ir ateityje turės didelį neigiamą

poveikį visuomenės emocinei ir psichinei sveikatai, „Pagalbos

moterims linija“ vykdė informacines kampanijas apie pagalbos

galimybes bei prisijungė prie visuotinio emocinės paramos linijų

bendro numerio 1808, taip padidindama galimybes žmonėms

gauti pagalbą jiems sudėtingu metu.

Išsamią veiklos ataskaitą galima rasti www.ksppc.lt tinklapyje

http://www.ksppc.lt/
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www.ksppc.lt

+370 46 35 00 99

info@ksppc.lt 

pagalba@ksppc.lt

Smilčių g. 5 (II a.),

Melnragė, Klaipėda,

LT92277

www.facebook.com/nedelsk

www.instagram.com/ksppc.nedelsk

MES VISADA JŪSŲ LAUKIAME 

Direktorė 

Dalia Puidokienė


